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Comecando do Zero

Pode parecer que o movimento da cidade inteligente estd bem encaminhado e que milhares de cidades ao redor do
mundo estdo no processo de se tornarem “mais inteligentes”. A realidade é que as cidades estdo no inicio da transicao
que muitas delas eventualmente passarao para utilizar novas tecnologias, dados e processos reprojetados para melhorar
a qualidade de vida de seus constituintes. A maioria das comunidades que tomam a decis@o de embarcar na jornada da
cidade inteligente estao comecando do zero. Nesse ponto, a pergunta urgente para qualquer lider da cidade é: ” Como
comegamos?”

Este capitulo sugere que o ponto de partida correto (assumindo que a motivagao estd 14 e hd acordo sobre a busca de
uma estratégia de cidade inteligente por lideres da cidade e membros da comunidade) é estabelecer uma visao para o
esforco futuro. A visdo deve ser criada por participantes que sdo empoderados para seguir em frente e fazer a magica
de comunidades mais inteligentes acontecer. Proponho aqui os tipos de lideres e equipes que devem ser colocados em
pratica para aumentar a probabilidade de sucesso. Todas essas etapas preparam o cendrio para criar uma estratégia
de cidade inteligente bem-sucedida.

Estabelecendo uma Visao

Entao vocé, seus colegas e membros da comunidade decidiram que aumentar a qualidade de vida e resolver desafios
complexos usando tecnologia — juntamente com dados, novos processos e uma progressiva disposicao em direcao a
inovagao — é o caminho certo para sua cidade. Vocé quer adotar uma abordagem de cidade mais inteligente daqui
para frente.

Bom trabalho!

Nao, sério. A decisdo de agir sobre algo, de tomar um caminho especifico em relacao a agao em si, pode ser a parte
mais diffcil. E sempre possivel ficar entrincheirado no debate, ndo conseguir encontrar um ponto em comum ou chegar
a um impasse. Mas uma vez que alguma forma de acordo é alcangada, mesmo que apenas marginalmente direcional,
vocé deve comemorar.

Qualquer um que tenha trabalhado em um projeto de alguma signi-
ficancia sabe a diferenca entre as grandes decisoes e as muitas pequenas
decisoes que acontecem. Sem essas grandes decisoes, a equipe do projeto
pode ter dificuldades. Mas é um grande alivio quando a diregao é dada.

A equipe do projeto pode entao seguir em frente com seu trabalho.
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Uma das decisoes mais importantes que precisam ser tomadas no inicio de um esforco de cidade inteligente é o
estabelecimento de uma visao ou declaracao de visao. Esta visao é um guia de alto nivel para quase todas as decisoes
que virao.

A Singularity University tem um termo para esforcos com uma visao
ousada que motiva mudancgas significativas. E chamado de propdésito
transformador massivo (MTP). Um MTP é aspiracional e focado em
criar um futuro diferente. Realizar um MTP requer uma mentalidade
e um ambiente de trabalho que se incline para problemas complexos e
se esforce para pensar grande. O MTP precisa de equipes talentosas e
dedicadas trabalhando de forma inteligente com uma quantidade enorme
de motivagao. Eles tém sucessos e, as vezes, fracassos. Criar uma cidade
inteligente pode nao ser o equivalente a encontrar curas para todos os
tipos de cancer, mas os resultados dos esforgos da cidade inteligente
sao significativos e podem impactar muitas pessoas. Sugiro que vocé
considere seu exercicio de visao como seu MTP.

DICA

O movimento da cidade inteligente permanece em grande parte em sua
infancia. A vasta maioria das cidades no mundo ainda nao embarcou
nessa jornada (assumindo que é a direcao certa para muitas delas). Elas
estao comegando do zero. Como em qualquer iniciativa, é facil pular
diretamente para as taticas apds receber a direcao para perseguir ob-
jetivos de cidade inteligente. Mas eu acho que isso seria um erro. O
primeiro passo em qualquer jornada de cidade inteligente precisa ser o
estabelecimento de uma visao acordada. Essa visao orienta a estratégia,
e a estratégia direciona o trabalho.

CUIDADO

Ajudarei vocé a explorar esse tépico nas proximas secoes.



Identificando o papel da lideranga da cidade

Lideranca e gestao sao termos que sao frequentemente usados de forma intercambidvel. Isso é um erro. Embora
existam algumas similaridades subjacentes, eles sao diferentes. Cada um requer e utiliza uma abordagem e mentalidade
especificas.

A geréncia estd fazendo as coisas corretamente.
Lideranca é fazer as coisas certas.

E uma distingao essencial atribuida ao guru da gestao Peter Drucker. E uma das razoes pelas quais a gestao pode
ser aprendida, mas a lideranca tem qualidades que algumas pessoas afortunadas possuem desde o nascimento e nao
podem ser facilmente adquiridas por treinamento — como carisma.

Claro, muitos aspectos da lideranga podem ser aprendidos, mas é 6bvio que lideres notaveis nao necessariamente
adquirem suas habilidades em livros. E um pouco frustrante para aqueles que tentam ser grandes lideres quando
percebem que eles podem aprender e praticar a maioria das habilidades, mas sempre terao um deficit em relagao
aquelas qualidades unicas de lideranca que exigem algo especial.

Dito isso, o corpo de conhecimento hoje sobre lideranca é suficiente para ajudar a maioria dos lideres a adquirir as
habilidades essenciais. Qualquer equipe de lideranca tera alguns com habilidades aprendidas e alguns com habilidades
naturais. Esse é o caso das equipes de lideranga da cidade também.

O trabalho da cidade inteligente sofre sem uma grande lideranca. Afinal, pesquisas de todos os setores sugerem que
os projetos geralmente tém sucesso ou falham dependendo da disponibilidade de suporte de lideranca consistente e de
alta qualidade.

Quem sao essas equipes de lideranga da cidade e quais podem ser suas responsabilidades em relagao ao trabalho da
cidade inteligente? Para responder a essas perguntas, dividi a lideranca da cidade nessas quatro partes béasicas:

e Lideres eleitos: assumindo alguma forma de processo democratico, esses lideres, que podem incluir o papel
popular de prefeito, sdo escolhidos pelos constituintes da cidade por meio de votagao e servem por um periodo
predeterminado. Este é de longe o processo mais comum. Em algumas jurisdigoes ao redor do mundo, os lideres
da cidade sao nomeados por outros 6rgaos. Em ambos os casos, esses lideres normalmente tém a funcao principal
de definir politicas, aprovar orcamentos e aprovar legislacao. Eles podem originar uma questao para debate, ou
uma questao pode ser trazida a eles por qualquer nimero de partes interessadas, de membros da comunidade a
funcionarios da cidade. Por exemplo, se os funcionarios da cidade propoem o esforco da cidade inteligente, as
autoridades eleitas sdo responsdveis por sugerir modificacoes, solicitar mais informagoes e aprovar ou recusar a
solicitacao. Os lideres eleitos devem absolutamente assinar o esforgo da cidade inteligente — particularmente a
visao, as metas e, finalmente, o orcamento. Um debate piblico saudavel por lideres eleitos sobre os méritos do
trabalho da cidade inteligente é valioso, assim como provocar comentarios publicos.

e Lideres nomeados: Administrar uma cidade no dia a dia requer um conjunto de lideres contratados. A cidade
inevitavelmente tem algum tipo de lider geral — o equivalente de agéncia piblica a um diretor executivo (CEO),
como um gerente ou administrador da cidade. Este lider tem assistentes, deputados e uma equipe executiva
que gerencia as varias areas da cidade. Essas areas podem incluir transporte, obras publicas, planejamento,
energia, bibliotecas, assisténcia médica, tecnologia e muito mais. Grandes cidades tém um grande nimero de
areas gerenciadas. O lider da cidade e a equipe tém a responsabilidade primédria de implementar e manter
politicas. Eles tomam decisoes didrias e garantem que a cidade esteja operacional e responda as necessidades da
comunidade. Esses lideres também propoem iniciativas para autoridades eleitas. Um esforco de cidade inteligente
pode se originar dessa forma. Também é possivel, por exemplo, que um prefeito forte pega a equipe para
desenvolver um plano de cidade inteligente e o proponha aos lideres eleitos para aprovacgao. Lideres nomeados
sao responsaveis perante os lideres eleitos e, por extensao, a comunidade.

e Suporte e supervisao de lideranga: Nesta categoria, uma pequena equipe de liderancga é encarregada de
originar um rascunho de politica, recomendagoes ou outros instrumentos de tomada de decisao em nome de
lideres eleitos ou nomeados. Essas equipes, que tém uma funcao de orientagao, nao sao 6rgaos de tomada
de decisao. No entanto, sao contribuintes essenciais para a lideranca da cidade. Essas equipes podem ser
permanentes ou temporarias, dependendo de sua fungao. Por exemplo, os lideres eleitos podem optar por criar
um comité para supervisionar e fazer recomendagoes e fornecer supervisao de relatérios sobre os esforcos de
uma iniciativa de cidade inteligente. A equipe pode existir apenas enquanto a iniciativa de cidade inteligente
continuar. Alternativamente, uma cidade pode ter um comité de transporte permanente cuja funcao é fazer
recomendagoes sobre assuntos relacionados ao transporte. Como essa area é frequentemente incluida no trabalho
de cidade inteligente, pode ser o érgao que é abordado para obter contribuigoes de lideranca. Essas equipes sao
normalmente compostas por membros adequadamente qualificados da comunidade.

e Lideranca regulatéria: Esta categoria é ampla, para capturar uma gama de outros lideres que podem ter
contribuicao no processo de tomada de decisao de uma cidade. Os grupos mais 6bvios incluem aqueles que fazem
regulamentagoes em nivel regional ou nacional. Por exemplo, um conjunto nacional de regras sobre como drones



podem ser implantados em cidades pode ser feito por um grupo de lideranga fora de uma cidade especifica, mas
essa cidade seria obrigada a aderir as regras. Isso pode fazer sentido para que todas as cidades em uma regiao
ou pals sigam o mesmo conjunto de regras.

As pessoas frequentemente debatem quanto poder uma cidade deve ter
sobre suas operacgoes em relagao ao poder daqueles em nivel regional
ou nacional. As cidades claramente querem o maximo de autonomia
possivel, mas os beneficios dos padroes em nivel nacional e até global
também tém mérito importante. Um exemplo de uma area em que uma
cidade pode se beneficiar da tomada de decisao nacional no dominio
da cidade inteligente é as telecomunicagoes. Um compromisso nacio-
nal de apoiar padroes de infraestrutura e também assisténcia financeira
beneficia todos. Um exemplo de lideranca global é gerenciar a crise
climatica. Mesmo que cidades e nagoes tenham que assinar, a lideranga
e a orientacao podem vir de uma entidade global.
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